Sea#® Mar
Community Health Centers
Clinica de la Comunidad

FollowMyHealth Guia de Funciones:
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FollowMyHealth Aplicacion de Teléfono

El portal movil se vera ligeramente diferente en
un teléfono Android a un iPhone. Pero, ambos
tienen exactamente las mismas funciones.

Tenga en cuenta que las siguientes capturas de

pantalla seran vistas desde un teléfono Android.
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Viendo Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Inicio

I. Haga clic en este icono para abrir sus

opciones de menu principal.

T (EAE

PESO

SEA MAR - TACOMA

FARMACIA

Centro de accidén

0 Tiene 1 cita programada en las siguientes
dos semanas.

0 Tiene 1 factura no pagada.

Actividad reciente

28] Sea Mar Community Health Centers agregd
1 citas a su registro médico.
8/10/2018

Sea Mar Community Health Centers cancelo
1 citas.

8/06/2018

W e B P

Inicio

Mi estado de salud v

Renovar receta médica

Mensajes

[ Citas ] 2. Seleccione "Citas''.
Facturas
Mis conexiones W

X o % & [ ip L

Registro de salud

Mi cuenta

Configuracién del dispositive

Soporte

Cerrar sesion

o



Viendo Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

3. La pestafia derecha muestra todas sus otras citas,
incluidas sus citas canceladas.

PROXIMAS ‘ ANTERIORES OTROS

2. La pestafia del medio muestra todas sus citas pasadas.

PROXIMAS ‘ ANTERIORES ‘ OTROS

domingo. noviembre 26, 2017 2:30 P. M. PST martes. agosto 21. 2018 1:00 P. M. PDT
Su Proveedor Su Proveedor Cancelado
Sea Mar Community Health Centers Seattle Medical
lunes, septiembre 19, 2016 10:00 A. M. PDT lunes, agosto 13,2018 3:15P. M. PDT
Su Proveedor Su Proveedor Cancelado
Sea Mar Community Health Centers Olympia Medical
lunes, agosto 13.2018 10:00 A. M. PDT
Su Proveedor Cancelado
Olympia Medical
lunes, agosto 13, 2018 10:00 A. M. PDT
Su Proveedor Cancelado
Olympia Medical
lunes, agosto 6, 2018 3:15P. M. PDT
Su Proveedor Cancelado

Olympia Medical

lunes, agosto 6, 2018

Su Proveedor
Olympia Medical




Viendo Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

= < Proximas Cita

PROXIMAS ANTERIORES martes, agosto 21, 2018
_ 1:00 P. M. PDT
con Su Proveedor
martes, agosto 21,2018 1:00 P- M. PDT Sea Mar Community Health Centers
Su Proveedor ¢, (206) 762-3730
Seattle Medical
Tipo de cita
M Chronic Care Office Visit
Ubicacion
= . . Seattle Medical
4. La pestaiia de la izquierda muestra Q 8720 14th Ave S.
todas tus proximas citas. Haga clic en Seattle, Washington 98108
una cita para ver sus detalles.
] REPROGRAMAR CITA CANCELAR CITA

= BN



Sea “Mar

mmmmmmm ity Health Centers
CI a de la Comunidad

Reprogramar Sus Citas




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

< Proximas Cita

martes, agosto 21, 2018
1:00 P. M. PDT

. con Su Proveedor
Sea Mar Community Health Centers

{, (206) 762-3730

Tipo de cita
M Chronic Care Office Visit

Ubicacion
Seattle Medical

Q 872014th Ave S.
Seattle, Washington 98108

I. Si desea enviar una solicitud de
reprogramacion para su préxima cita,
haga clic en ‘“Reprogramar Cita".

REPROGRAMAR CITA CANCELAR CITA

e = 76




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Reprogramar cita X
(CUANDO? | CONFIRMAR ‘

Su Proveedor
Sea Mar Community Health

{ Centers
‘ other

Sus preferencias de cita

Indique su disponibilidad para una cita. Puede ingresar
multiples franjas horarias (por ejemplo, Primera disponible
un luneg epn cualguier horarig)

2. Seleccione en el menu desplegable
cuando desea tener una cita. Luego,
seleccione el dia (s) que esta disponible
para tener esta cita.

Primera disponible 4

Los dias siguientes

3. Seleccione en el menu desplegable su
marco de tiempo deseado para esta cita.

Después

10:00 am

4. Haga clic en "Agregar Esta Franja Horaria". l

AGREGAR ESTA FRANJA HORARIA ]

e



Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Reprogramar cita
Para

aCUﬂNDO? CONFIRMAR ‘

Su Proveedor Nota: Si desea eliminar la preferencia
Sea Mar Community Health de tiempo para agregar una
Centers . . .

preferencia de tiempo diferente, haga

1 athar
Nota: Su fecha y hora de preferencia se guardan a continuacién. clic en el icono de papelera.

LUN, MAR: Después 10:00 am, Primera disponible

Agregar una franja horaria

SIGUIENTE 6. Haga clic en ‘“‘Siguiente".

5. Si desea agregar otra preferencia de tiempo sobre
cuando esta disponible para una cita, haga clic en
"Agregar un intervalo de tiempo". Esto volvera a la
captura de pantalla en la pagina 7.

Ve




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Reprogramar cita
Para

¢{CUANDO? CONFIRMAR

Su Proveedor
Sea Mar Community Health

Centers

other
7. Escriba el motivo de su cita en
esta seccion. No podra avanzar Franja horaria solicitada Nota: si deseas cambiar la preferencia
sin esta seccion completada. El LUN, MAR: Después 10:00 am, Primera de tiempo, haz clic en "Cambiar".

. o disponible CAVBIAR Esto volvera a la captura de pantalla
cuerpo del mensaje esta limitado LGl ptu P

a 40 caracteres.

Razén de la cita en la pagina 8.

Comentarios

8. Opcional: Escriba cualquier comentario.

> 4

Las citas pueden o no estar disponibles dentro de la franja
horaria que solicita.

9. Haga clic en "Enviar solicitud". [ ]

e = v




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

PROXIMAS ANTERIORES ‘ OTROS ‘

i

10. Recibira esta confirmacion de que se envio su martes, agosto 21,2018 1:00 P. M. PDT
Su Proveedor Reprogramacion pendiente

solicitud para reprogramar su cita.
Seattle Medical 7—

I 1. También vera aparecer una "Reprogramacion

) o pendiente" en su proxima cita. Esto desaparecera una
Se ha enviado su solicitud para . .

reprogramar la cita. No se mostrara en vez que esta cita haya sido reprogramada.
FollowMyHealth hasta que haya sido con-
firmada por el consultorio de su proveedor.
En su carpeta de elementos enviados, se
encuentra un registro de esta solicitud.

Reprogramar cita

ACEPTAR




Aplicacion de Telefono

Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Inicio

Después de enviar una solicitud de reprogramacion a la clinica, recibira un
mensaje en su Bandeja de entrada para confirmar la fecha y hora de su cita.
- Siga las instrucciones a continuacion para ir a su bandeja de entrada.

I. Haga clic en este icono para abrir sus
opciones de menu principal.

T
PESO

SEA MAR - TACOMA

FAR! A

Centro de accidén

0 Tiene 1 cita programada en las siguientes
dos semanas.

0 Tiene 1 factura no pagada.

Actividad reciente

28] Sea Mar Community Health Centers agregd
1 citas a su registro médico.
8/10/2018

Sea Mar Community Health Centers cancelo
1 citas.
8/06/2018

Inicio

Mi estado de salud v

Renovar receta médica

—

{u) | =0

Mensajes ]

2. Seleccione ‘“Mensajes".

=]

X o % & [ ip L

Citas

Facturas

Mis conexiones W

Registro de salud

Mi cuenta

Configuracién del dispositive

Soporte

Cerrar sesion

i



Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Buzén de entrada & Buzon de entrada

3. Aqui esta su De: La oficina de Su Proveedor

. La oficina de Su Proveedor 8/10/2018 Para: Paciente Fecha: 08/10/2018
bandeja de entrada . 11:05 A, M. ' _ ‘
. Update Regarding Rescheduled Asunto: Update Regarding Rescheduled 11:05A. M.
de mensajes Appointment Appointment
recibidos de la Hola
clinica. Haga clic _ ’
. []la oficina de Su Proveedor 8/10/2018 )
en el mensaje Appointment Scheduled at Sea Mar 10:54 A. M. Hemos reprogramado su cita para el martes 28
resaltado en rosa. Community Health Centers de agostoala 1 pm.
Gracias, 4. Este mensaje es la respuesta de la
[ Laoficinade Su Proveedor : gf’;’;fi;a clinica, confirmando la fecha y hora de
Appointment Reminder for Sea Mar R Asistente medico .
Community Health Centers on August 13... su cita reprogramada.
8/10/18 j
La oficina de Su Proveedor 8/06/2018 Z _T_;or&:APameme
. 2:50 P. M. .
Appointment Scheduled at Sea Mar
Community Health Centers > Sent: 8/10/2018 10:59 AM
>
[ Laoficinade Su Proveedor 8/06/2018 Appointment Reschedule Request From Patient
Appointment Reminder for Sea Mar Z36EM
Community Health Centers on August 13... Patient Message:

Rescheduled Date: LUN, MAR: Despus 10:00 am,

|:| La oficina de Su Proveedor 8/06/2018 Primera disponible

Appointment Scheduled at Sea Mar 2:36 P} Original Appointment Date: August 21, 2018
Community Health Centers = Resqhedule appointment request sent by
Paciente
Appointment Provider: Su Proveedor %




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

— Buzén de entrada < Buzon de entrada

5. También recibira un De: La oficina de Su Proveedor
mensaje de Conﬁrmacién D La oficina de Su Proveedor 8;"“-| 3/2018 Para: Paciente Fecha: 08/13/2018
" tizado de la clini Appointment Scheduled at Sea Mar 1100 A, Asunto: Appointment Scheduled at Sea Mar 11:00 A. M.
automatizado de fa clinica Community Health Centers Community Health Centers
en su bandeja de entrada. i i
Haga clic en el mensaie Hello Paciente. You have an appointment on
g ) : 8/10/2015 August 28, 2018 1:00 PM PDT with Su Proveedor
resaltado en rosa La oficina de Su Proveedor .
. Update Regarding Rescheduled 11:05 A, M. MD at Sea Mar Community Health Centers. The
Appointment appointment is at Seattle Medical located at
Seattle Medical | 8720 14th Ave S. | Seattle, WA
Qmoa. (206) 762-3730 | Phone )
0O La oficina de Su Proveedor 8/10/2018
Appointment Scheduled at Sea Mar 1054 A M.
Community Health Centers
i 8/06/2018 . .
La oficinade Su Proveedor 2:80 P M 6. Este mensaje contiene:
Appointment Reminder for Sea Mar R
Community Health Centers on August 13...
* Fechay hora de su cita
La oficina de Su Proveedor 8/06/2018 .
- * Proveedor que vera
Appointment Scheduled at Sea Mar 250 R M. q
Community Health Centers
* Ubicacion de la clinica de su cita
La oficina de Su Proveedor 8/06/2018 .. P
Appointment Reminder for Sea Mar 2:36 P * Informacién de contacto de la clinica
Community Health Centers on August 13... @




Reprogramar Sus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

Citas

PROXIMAS ANTERIORES ‘ OTROS ‘

Su Proveedor

martes, aqosto 28, 2018 1:00 P. M. PDT
Seattle Medical

Su cita reprogramada también se mostrara en la
pestafia "Proximas" en la seccion "Citas".




Sea “Mar

mmmmmmm ity Health Centers
CI a de la Comunidad

Cancelado Tus Citas




Cancelado Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

< Proximas Cita

martes, agosto 28, 2018
1:00 P M. PDT

- con Su Proveedor
Sea Mar Community Health Centers

S, (206) 762-3730

Tipo de cita
M Chronic Care Office Visit

Ubicacion
Seattle Medical

Q@ 8720 14th Ave S.
Seattle, Washington 98108

|. Si desea cancelar su proxima cita,
haga clic en "Cancelar Cita".

REPROGRAMAR CITA I CANCELAR CITA l




Cancelado Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

< Cancelar Proximas Cita

martes, agosto 28, 2018
1:00 P M. PDT

\ con Su Proveedor
Sea Mar Community Health Centers
L.(206) 762-3730

Indique por qué razén desea cancelar esta cita.

2. Escriba el motivo de la
cancelacion de su cita en esta
seccion. No podra avanzar sin
esta seccion completada.

NO

si

NO REALIZAR NINGUNA
ACCION

CANCELAR ESTA CITA 3. Haga clic en "Si, Cancelar Esta Cita". I



Cancelado Tus Citas via FollowMyHealth

Aplicacion de Telefono

— Citas

PROXIMAS ANTERIORES ‘ OTROS ‘

martes, agosto 28, 2018
Su Proveedor
Seattle Medical

4. Recibira esta confirmacion de que se envio6 su
solicitud para cancelar su cita.

Cancelacion pendiente|

5. También vera aparecer una "Cancelacion
pendiente" en su proxima cita.

Cancelar cita

Se enviod su solicitud para cancelar la cita
Con su Proveedor.

ACEPTAR




Cancelado Tus Citas via FollowMyHealth
Aplicacion de Telefono

Una vez que la clinica haya cancelado con éxito su cita, ya no aparecera en
la pestafia "Préximas" de la seccion "Citas".




FollowMyHealth

Informacion de Soporte

Si necesita ayuda o apoyo para su cuenta
FollowMyHealth, comuniquese a:

Linea Directa de Soporte: |-888-670-9775

Correo Electronico: support@followmyhealth.com

¥ FollowMyHealth



